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1. Uvod

Ucelom tohto dokumentu je poskytn(t usmernenie organizacidm prijimatela grantu v
kli¢ovej akcii 1 programu Erasmus+, ktoré chcl spolupracovat s podpornou organizaciou,
ako to umoznuje Sprievodca programom Erasmus+. Toto usmernenie je relevantné pre
organizacie prijimatela grantu pre akreditované projekty a kratkodobé projekty v ramci
klGcovej akcie 1 v sektore vzdeldvania dospelych, odborného vzdelavania a pripravy a
Skolského vzdelavania.

Obsah tejto prirucky ma odporucaci charakter a ako taky nezavadza Ziadne pravidla okrem
tych, ktoré su uvedené v Sprievodcovi programom Erasmus+ a v Standardoch kvality
programu Erasmus.

Aj navrhované znenie réznych ustanoveni zmluvy medzi prijimatemi grantu v programe
Erasmus+ a podpornymi organizaciami ma vyluc¢ne odporucaci charakter. Nie je povinné
uvadzat text zmluvy presne v tejto podobe - dérazne odporiéame prispdsobit jej jazyk a
obsah pravnym predpisom vo vasej krajine a konkrétnym detailom vasho projektu.

Priru¢ka neobsahuje Uplny zoznam ¢lankov, ktoré sa mdzu uviest v zmluve s podpornymi
organizaciami. Zameriava sa skoér na mall podskupinu tém, ktoré maju zasadny vyznam
pre dodrziavanie Standardov kvality programu Erasmus.

V dbésledku toho ani Eurdpska komisia, ani narodna agentlra neneslu zodpovednost v
pripade nezrovnalosti suvisiacich s plnenim tychto usmerneni.

2. Co je podporna organizacia?

Podporna organizacia je akakolvek organizacia (alebo iny subjekt mimo organizéacie
prijimatela grantu), ktord prijimatelovi grantu za poplatok alebo bezplatne pomaha s
konkrétnymi Ulohami slvisiacimi s realizaciou projektu. Tato definicia a dalSie usmernenia
o tom, ako spolupracovat s podpornymi organizaciami, si uvedené v Standardoch kvality
programu Erasmus:

Podporné organizdcie, transparentnost a zodpovednost: v praktickych
aspektoch realizacie projektu mézu organizacie prijimatela grantu prijimat rady,
pomoc alebo sluzby od inych organizacii, pokial’ si organizacie prijimatel grantu
zachovaju kontrolu nad obsahom, kvalitou a vysledkami realizovanych aktivit, ako
je uvedené v Casti ,hlavné ulohy".

Ak organizacie prijimatela grantu vyuZzivaju finanéné prostriedky programu
Erasmus+ na zaplatenie inych organizacii za konkrétne ulohy suvisiace s realizaciou
projektu, musia byt povinnosti tychto organizacii formdlne definované, aby sa
zabezpecilo
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dodrziavanie standardov kvality programu Erasmus a ochrana finanénych
prostriedkov Eurdpskej unie. Vo formalnej zmluve medzi prijimatelom grantu a
poskytovatelom sluZieb musia byt zahrnuté tieto Casti: Ulohy, ktoré sa maju
vykonat, mechanizmy kontroly kvality, dbésledky v pripade nedostato¢ného
poskytnutia alebo neposkytnutia sluzby a mechanizmy flexibility v pripade zrusenia
alebo preplanovania dohodnutych sluzieb, ktoré zarucuju spravodlivé a vyvazené
rozdelenie rizika v pripade nepredvidatelnych udalosti. Dokumentacia vymedzujlca
tieto povinnosti musi byt k dispozicii na postudenie ndrodnej agenture.

Organizacie, ktoré pomahaju prijimatelovi grantu s konkrétnymi uGlohami,
suvisiacimi s realizaciou projektu, za poplatok alebo na baze dobrovolhosti, sa
povazuju za podporné organizdcie a musia byt zaregistrované v oficidlnych
nastrojoch na podavanie sprav. Zapojenie podpornych organizacii musi mat jasny
prinos pre rozvoj organizacie prijimatela grantu a pre kvalitu mobilitnych aktivit.

Vo vsetkych pripadoch zostdva organizacia prijimatela grantu zodpovedna za
vysledky a kvalitu realizovanych aktivit bez ohladu na zapojenie inych organizacii.

Hostitelské organizacie vo vSeobecnosti nie si podpornymi organizdciami, ak vSak
hostitel'ska organizacia vykonava dalsie Ulohy (napr. ako je uvedené v bode 8.1), potom
sa povazuje za hostitel'skl aj podpornl organizaciu.

3. Uplatnitel'né ustanovenia zmluvy o poskytnuti grantu

Vasa zmluva o poskytnuti grantu definuje dva spOsoby, ako sa organizacie, ktoré nie su
zmluvnou stranou, mozu zapojit do realizacie projektu:

a) Zadanie zakazky, ako je definované v ¢lanku II1.10 VSeobecnych podmienok. Zadanie
zakazky je pojem, ktory sa vztahuje na ndkup beznych sluzieb a potrebného tovaru na
realizaciu vasho projektu. Do tejto kategorie patria Cisto logistické a pomocné ulohy:
napriklad nakup cestovnych listkov od cestovnej kanceldrie, zaobstaranie poistnej
zmluvy atd.

b) Zadanie zakazky subdodavatel'ovi, ako je definované v ¢lanku II.11 VSeobecnych
podmienok. Subdodavka znamenad, Ze organizacia, ktord nie je signatdrom alebo
spolupodpisovatelom zmluvy o poskytnuti grantu (tretia strana), je najatad organizaciou
prijimatela grantu na vykonanie Uloh, ktoré su sucastou realizacie projektu. Podla
zmluvy o poskytnuti grantu sa hlavné Ulohy nemézu zadavat subdodavatefom. Toto
pravidlo vyrazne zuzuje pocet Gloh, ktoré mozno povazovat za subdodavatelské v rémci
mobilitného projektu, kde vacsina projektovych udloh predstavuje hlavné ulohy
vzhladom na jednoduchl a standardizovanu povahu projektovych aktivit (priklady a
dalSie informacie su uvedené v Casti 8.1).

4. Neplatené podporné organizacie a ¢lenovia konzorcia

Obmedzenia zakazujlce delegovanie hlavnych uloh sa vztahuji aj na neplatené podporné
organizacie, avsak ostatné pravidla pre zadanie zadkazky a zadanie zakazky
subdodavatelovi definované v ¢lankoch II.10 a II.11 Standardnej zmluvy o poskytnuti
grantu sa na neplatené podporné organizacie nevztahujd, pretoZze vymenou za svoje sluzby
nedostavaju ziadne finanéné prostriedky.

Podobne sa ¢lanky II.10 a II.11 nevztahuji na ¢&lenov konzorcia, ktori pdsobia ako
podporné organizacie pre iné organizacie v konzorciu, pretoze vsetci ¢lenovia konzorcia su
signatarmi zmluvy o poskytnuti grantu, takze podla definicie nem6zu byt organizaciou pre
zadanie zakazky alebo zadanie zakazky subdodavatelovi.



Bez ohladu na vyssie uvedené vysvetlenia je délezité pochopit, ze poziadavky definované
$tandardoch kvality programu Erasmus+ sa vztahujd na neplatené podporné organizacie,
ako aj na clenov konzorcia, ktori posobia ako podporné organizacie tym, ze preberaju
tlohy, ktoré by za normalnych okolnosti vykonavala vysielajuca organizacia alebo
koordinator konzorcia.

Koordinatorov konzorcia nemozno nikdy oznadit za podporné organizacie, pretoze ich
povinnosti sU podla definicie ovela SirSie a sU zodpovedni za dodrziavanie Standardov
kvality programu Erasmus+ pri vSetkych aktivitach v rdmci svojho projektu.

5. Mali by ste spolupracovat s podpornou organizaciou?

Pre pochopenie pravidiel a Standardov kvality, ktoré sa vztahuji na podporné organizacie,
je dolezité mysliet na Ucel klticovej akcie 1 programu Erasmus+. Kli¢ova akcia 1 ma dva
hlavné ciele: poskytovat jednotlivcom prilezitosti na vzdeldvacie mobility a rozvijat
kapacity vzdelavacich institucii, ktoré tieto mobility organizuju.

Ak sa organizacia prijimatela grantu priliS spolieha na podpornl organizaciu, vysledkom
mdze byt, Ze sama nerozvija nové kapacity a instituciondlne znalosti, ¢o znamena, ze
financné prostriedky programu sa nevyuzivaju spravne. Preto sa v standardoch kvality
programu Erasmus+ definuju podrobné poziadavky na spoluprdcu s podpornymi
organizaciami.

Realizacia projektov programu Erasmus+ zahffa prevadzkové a administrativne Ulohy, na
ktoré vzdeldvacie institlcie nie su pri svojej kazdodennej praci zvyknuté. Spoliehat sa na
podporn( organizaciu, ktord ulahdi riadenie projektu, moze zniet lakavo. Z hladiska cielov
programu Erasmus+ to vSak vytvara riziko znizenia vplyvu a kvality projektu, pretoze
prave preberanie novych Uloh a prekonavanie vyziev je spb6sob, ako sa rozvija nova
indtituciondlna kapacita. Vyuzivanie podpornej organizacie s cielom vyhnut sa novym
vyzvam moze vyrazne znizit dlhodobé pozitivne U¢inky na organizaciu prijimatela grantu.
Institucionalne vzdelavanie a budovanie kapacit nie si jednoduché procesy - k Uspechu
nevedu ziadne skratky.

Ak sa pri priprave alebo realizacii projektu stretnete s problémami, existuju rézne rieSenia,
ktoré mdzete pouzit bez toho, aby ste museli zapojit podporn( organizaciu:

e Ak potrebujete pomoc pri pochopeni pravidiel programu Erasmus+, mali by ste sa
obratit na svoju narodnd agentiru. Su jedinym kompetentnym organom, ktory vam
mbze poskytnut spolahlivé odpovede.

e Ak hladate skér neformalne, praktické rady, je dobré poziadat o radu svojich
kolegov - prijimatelov grantu, napriklad kolegov pracujicich v podobnych
vzdelavacich institlciach vo vasom okoli, ktori maju s programom Erasmus+ viac
skusenosti. Mozete sa obratit na svoju narodnd agentiru a informovat sa o
moznostiach stretnutia s inymi prijimatelmi grantov v rémci programu Erasmus+
pocas seminarov a workshopov.

e A nakoniec, ak ste pretazeni poétom alebo naroénostou Uloh, skuste, asponr
docasne, znizit vase ambicie. Uspech v programe Erasmus+ sa nemeria poctom
aktivit, ktoré dokazete zorganizovat. To, na ¢om skuto¢ne zalezi, je institucionalny
rozvoj, takZze ak sa budete viac sustredit na kvalitu neZ kvantitu, zlepSite svoje
Sance na Uspech.

V skratke: samostatné rieSenie projektovych uloh je vo vSeobecnosti najlepsim a
najbezpeénejsim spdsobom, ako napredovat.

Na druhej strane, ak ste presvedceni, ze pomoc zvonka by mohla skuto¢ne podporit projekt
vasej organizacie, mali by ste mat jasné a konkrétne predstavy o tom, ¢o ocakavate od
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podpornej organizacie. Ak mate jasny ciel zapojenia podpornej organizacie, bude ovela
jednoduchsie definovat a zdévodnit spolupracu s fiou. Konkrétnym dévodom na docasnu
spolupracu s podpornou organizaciou moéze byt napriklad organizovanie uréitého typu
aktivity po prvykrat alebo rozsirenie siete vasSich partnerov do novej krajiny.

Na druhej strane, ak zvazujete spolupracu s podpornou organizaciou, pretoze mate pocit,
ze program Erasmus+ je vo vSeobecnosti zlozity, nie je to dobré znamenie. Znamena to,
ze hrozi, Ze podporna organizacia bude efektivne riadit vas projekt za vas. Je to nevyuzitd
prilezitost na posilnenie znalosti a kapacity vasej vlastnej organizacie a vznikd riziko
porusenia pravidiel programu Erasmus+ a Standardov kvality.

Ak sa rozhodnete spolupracovat s podpornou organizaciou, mali by ste si byt vedomi rizik,
ktoré z toho vyplyvaju. Na finan¢né prostriedky programu Erasmus+ sa, zial, casto
zameriavaju predatorské organizacie a jednotlivci, ktorych ciefom je vylakat peniaze od
prijimatelov grantu v programe Erasmus+, pricom vymenou za to poskytuju sluzby nizkej
kvality.

K vyberu podpornej organizdcie by ste preto mali pristupovat opatrne. Urcité typy
spravania mozu sluzit ako ,varovné signaly", ktoré vcas upozornia na potencidlne
problematické organizacie a varuju vas, Ze je lepSie sa spolupraci s nimi vyhnut. Medzi
priklady spravania ,varovné signaly" patria:

x Ponulkanie alebo zistovanie zaujmu o napisanie vasej projektovej ziadosti
alebo sprav (za poplatok alebo bezplatne) - ide o zavazné porusenie pravidiel
programu Erasmus+ a velmi pravdepodobne to méze viest k tomu, Ze vasa
organizacia bude musiet vratit finanéné prostriedky programu Erasmus+. V pripade
akreditovanych organizacii sa mbze zvazit aj okamzité pozastavenie akreditacie, ak
vypracovanie projektovej Ziadosti alebo sprav bolo zverené inému subjektu.

x Ziadost o pristup k vasim aplikacidam alebo projektom v IT nastrojoch
programu Erasmus+ - vasa organizacia je vlastnikom projektu a mé mat pristup
ako jedina k udajom v IT nastrojoch programu Erasmus+. Je to velmi dodlezité,
pretoze tieto nastroje obsahuju osobné Gdaje Ucastnikov a umozniuju pristup ku
krokom, tykajlicim sa vasho projektu, ktoré mozete povolit len vy. Nikdy by ste
nemali poskytovat pristup k svojmu projektu v ndstrojoch programu Erasmus+
Ziadnej organizacii, ktora nie je signatarom vasej zmluvy o poskytnuti grantu.

x Agresivna reklama a zastrasovacie taktiky, ktoré sa vas snazia presveddit, ze
program Erasmus+ je priliS$ naro¢ny na to, aby ho vasa organizacia zvladla sama.
Tisice Skol, poskytovatelov odborného vzdeldvania a pripravy a poskytovatelov
vzdelavania dospelych v celej Eurdpe sa Uspesne zapojili do programu Erasmus+
Uplne samostatne - a mdzZete sa aj vy! Vstupit do programu Erasmus+ po prvykrat
mdze byt ndro¢né, ale urdite je to mozné. Sklsenosti s realizaciou vasho projektu
budl pre vasu organizaciu neuveritelne obohacujuce. Ak sa vas podporna
organizacia snazi presvedcit, Ze bez nej to nedokazete, je to jasny znak toho, ze je
lepSie s flou nespolupracovat. Agresivni inzerenti ¢asto kontaktuju organizacie,
ktorych nazov sa nachadza na zverejnenom zozname novo akreditovanych
organizacii alebo schvélenych projektov vasej narodnej agentlry. Uistujeme vas,
ze ste schopni pracovat v programe Erasmus+, nemali by ste sa nechat zastrasit
osobami alebo organizdciami, ktoré sa vam snazia predat sluzby, ktoré
nepotrebujete.

X V rozpore s narodnou agentirou - narodné agentlury programu Erasmus+ sU
poverené Eurdpskou komisiou a prisluSnymi ministerstvami vo svojej krajine
implementovat program Erasmus+. Narodné agentiry suU zodpovedné za
posudzovanie projektovych Ziadosti, vypracovavanie zmlav o poskytnuti grantu,
dohlad nad realizaciou schvalenych projektov a za ich hodnotenie po ukonceni. Vasa
narodna agentlUra je preto najkompetentnejSim organom na vyklad pravidiel
programu Erasmus+ a poskytovanie rad a odpovedi na vase otazky. Nemali by ste
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déverovat ziadnej organizacii alebo osobe, ktord tvrdi, Ze ma lepsi prehlad o
programe Erasmus+ ako vasa narodna agentura.

Tvrdenie, Ze kona v mene narodnej agentiry alebo Zze ma iny druh
osobitného prepojenia s programom Erasmus+ - v mimoriadnych pripadoch
sa jednotlivci a organizacie, pésobiace Uplne mimo programu Erasmus+, pokusali
prezentovat ako autority v projektovych ziadostiach, spravach a podobnych
formalnych Ukonoch. Nanestastie je pomerne jednoduché pridat nazov programu
Erasmus+ a vlajku EU na c¢okolvek, alebo si ich vlozit do podpisu k e-mailu. Pri
formalnej komunikacii o svojom projekte by ste mali byt vzdy opatrni. Rovnako by
ste sa mali vyhybat organizacidm alebo osobam, ktoré nepracuji vo vasej narodnej
agenture, ale prezentuju sa tym, ze suU nejakym spdsobom spojené s programom
Erasmus+ tak, ze pouzivaju jeho nazov a symboly.

Odmietnutie doplnit do zmluvy s podpornou organizaciou ¢asti vyzadované
standardmi kvality programu Erasmus+ - podporné organizacie musia byt
ochotné zaviazat sa k dodrziavaniu Standardov kvality programu Erasmus+, ¢o
znamena prevziat jasnl zodpovednost v zmluve s vasou organizaciou. Tieto Casti
sU definované v Standardoch kvality programu Erasmus a dalej popisané v tejto
priru¢ke. Ich zmyslom je chranit vasu organizaciu, vasich Ucastnikov a finan¢né
prostriedky Eurdpskej Unie. Ochota prijat tieto zadvazky je dobrym ukazovatelom
toho, ¢i bude podporna organizacia spolahlivym a efektivnym partnerom alebo nie.

Zamerne sa vas snazi zmiast zamienanim pravidiel kl'Géovej akcie 1 a
kl'icovej akcie 2 - mozno si niekto ani nevSimne, ze dochadza k zamienaniu
detailov z tychto dvoch akcii, mali by ste véak paméatat na to, Ze pojem ,partner"
ma velmi odliSny vyznam v klUcovej akcii 1 a kltucovej akcii 2. Najpodstatnejsi
rozdiel je, Zze v klticovej akcii 1 nie je mozné podat spoloént projektovu ziadost s
partnermi zo zahranicia - financovanie a riadenie projektu vzdy riesi vysielajlica
strana. Ak sa vas niekto snazi presvedcit, ze je povolené, aby spoluvytvaral vasu
projektovl Ziadost v ramci klicovej akcie 1, a ak zaroverl od véas Ziada za to
poplatok, odpord¢ame vam, aby ste sa pred prijatim akéhokolvek zavazku poradili
so svojou narodnou agenturou a vec si vyjasnili.

Pozadovanie celej vysky prostriedkov organizacnej podpory ako platby za
sluzby - organiza¢na podpora je na to, aby pomohla vasej organizacii realizovat
projekt a budovat jej kapacity v tomto procese. Vyplacanie celej sumy organizacnej
podpory za sluzby poskytované podpornymi organizaciami je neprimerané
vzhladom na to, Ze podporné organizacie mozu riesit len mensie Glohy a vasa
organizacia si musi ponechat hlavné Ulohy. VyuZitie organiza¢nej podpory tymto
spb6sobom vam neumozni vas projekt realizovat dostato¢ne kvalitne. V krajnom
pripade moézu podporné organizacie ziadat, aby ste im previedli ¢asti finanénych
prostriedkov z inych grantovych kategérii (napriklad individudlna podpora pre
Ucastnikov) bez toho, aby ste dostali konkrétne sluzby v rdmci tychto grantovych
kategorii. Je mozné, ze vam ,zvysia" finan¢né prostriedky, ak ste usetrili (napr. na
nakladoch za ubytovanie alebo cestovnych ndkladoch), vzdy by sa véak mali pouzit
na zlepSenie kvality skusenosti Gcastnikov alebo projektu ako celku, a nie na
vytvaranie zisku pre podporné organizacie.

Ponukanie ,balikov sluzieb", ktorych vysledkom bude vyplatenie vel'kej
casti celkového projektového grantu tej istej organizacii - ak je podporna
organizacia zaroven poskytovatelom sluzieb (napr. poskytuje ubytovanie alebo iné
sluzby pre vasich Ucastnikov), rézne poplatky pre fiu m6zu nakoniec tvorit velkd
Cast vasho celkového grantu. Takéto velké prevody do jednej organizacie su
varovnym signdlom, pretoze naznacuju, ze ste od nej velmi zavisli, ¢im sa vas
projekt stava zranitelnym z hladiska kvality a prinosu pre vasu vlastnl organizaciu
a vas dohlad nad podpornou organizaciou je vo svojej podstate slabsi.



6. Standardy kvality pre spolupracu s podpornymi organizaciami

V tejto Casti sU postupne zanalyzované platné standardy kvality programu Erasmus+, ktoré
vam pomdzu pochopit vsetky casti, ktoré by ste mali mat na paméti pri priprave na

spolupracu s podpornou organizaciou.

Ustanovenia standardov kvality

Vysvetlenie

Organizacie  prijimatela  grantu
musia mat kontrolu nad obsahom,
kvalitou a vysledkami realizovanych
aktivit, ako je uvedené v CcCasti
~hlavné ulohy".

Vasa organizacia je vlastnikom
Erasmus+, a preto musi
vSetkym, ¢o sa v nom deje. So svojimi
zamestnancami a zdrojmi, ktoré mate
k dispozicii, musite byt schopni dohliadat na
¢innosti, ktoré pre vas vykonava podporna
organizacia, najma ak je v priamom kontakte s
Ucastnikmi. Ak mate pocit, Ze to nedokazete,
potom neodporic¢ame spolupracu s prislusnou
podpornou organizaciou.

projektu
mat kontrolu nad

Ak organizacie prijimatela grantu

vyuzivaju  finanéné  prostriedky
programu Erasmus+ na platenie
inych organizacii za konkrétne
ulohy, suvisiace s realizaciou
projektu,  potom  musia byt
povinnosti tychto organizacii
formalne  definované, aby sa
zabezpecilo dodrZiavanie
Standardov kvality programu
Erasmus a ochrana financnych

prostriedkov Eurépskej unie.

Toto ustanovenie znamend, Ze medzi vaSou
organizaciou a podpornou organizaciou musi byt
uzatvorend pisomnd zmluva. Tato povinnost
neplati, ak je podpora poskytovand bezplatne,
vzdy vam vsak poskytne lepsiu istotu pisomny
zavazok.

Zze je to vase slobodné
rozhodnutie spolupracovat S podpornou
organizaciou; program Erasmus+ to od vas
nevyzaduje, ani vas k tomu nevyzyva.

Upozorfiujeme,

Ak sa medzi vasou organizaciou a podpornou
organizaciou vyskytne problém, vasa narodna
agentira vam mobdze ponuknut poradenstvo na
zaklade svojich odbornych znalosti a skisenosti,
avSak z pravneho hladiska bude vasim jedinym
vychodiskom zmluva, ktord ste podpisali s
podpornou organizaciou. Specidlnu ochranu
nemo6zu poskytnut program Erasmus+
Eurdpska komisia.

ani

Vo formalnej  zmluve  medzi
prijimatelom grantu a
poskytovatelom sluZieb musia byt
zahrnuté tieto cCasti: ulohy, ktoré sa
maju vykonat, mechanizmy kontroly
kvality, dbésledky v  pripade
nedostatocného poskytnutia alebo
neposkytnutia sluzby a mechanizmy
flexibility v pripade zrusenia alebo
preplanovania dohodnutych sluzieb,
ktoré  zarucuju  spravodlivé a
vyvazené rozdelenie rizika v pripade
nepredvidatelnych udalosti.

Toto ustanovenie uvadza povinné casti, ktoré
musi obsahovat vasa zmluva s podpornou
organizaciou.

Struktira a obsah zmluvy su blizsie vysvetlené v
nasledujucich  castiach  vratane  prikladov
ustanoveni, ktoré by ste mohli pouzit na
zabezpecenie dodrziavania Standardov kvality
programu Erasmus.




Dokumentacia vymedzujica tieto
povinnosti musi byt k dispozicii na
preskimanie narodnej agenture.

Toto ustanovenie umoziiuje narodnej agentulre
kontrolovat dodrziavanie S$tandardov kvality
programu Erasmus+. Narodnd agentlra si
zvyCajne vyziada vasu zmluvu s podpornou
organizaciou spolu so zavereCnou spravou o
projekte, ale moze ju preskimat aj pocas auditu
alebo monitorovacej navstevy vo vasej organizacii
alebo v ramci iného podavania sprav.

Podporné organizécie musia byt
zaregistrované v oficialnych
nastrojoch na podavanie sprav.

Pri spolupraci s podpornou organizaciou ste
povinni ju deklarovat v nastroji na podavanie
sprav v programe Erasmus+. Tieto informacie sa
potom automaticky zahrni do vasSej spravy o
projekte.

Ide o dolezité pravidlo, pretoze neuvedenie
skutocnosti, Ze ste spolupracovali s podpornou
organizaciou, sa bude povazovat za zdvazné
porusenie Standardov kvality programu
Erasmus+. MdzZe to mat silny negativny vplyv na
vysledok hodnotenia vasho projektu.

V pripade, Ze si nie ste isti, ¢i urcitd organizacia
spadda pod definiciu podpornej organizacie,
najlepSie je poziadat o radu svoju narodnu
agenturu.

Zapojenie podpornych
organizacii musi mat jasny
prinos pre rozvoj organizacie
prijimatela grantu a pre kvalitu
mobilitnych aktivit.

V tomto ustanoveni sa uvadza, ako sa bude
hodnotit vasa spoluprdca s  podpornou
organizaciou.

Okrem toho je tu opat délezity prvok budovania
kapacit: Uéast podpornych organizacii by mala byt
vzdy taka, aby umoznila vadej organizacii udit sa
zo skusenosti.

Je dolezité, aby vas spolupraca s podpornou
organizaciou neurobila od nej zavislymi, ale aby
postupne zvy$ovala vasu schopnost pracovat
samostatne.

Vo vsetkych pripadoch zostava
organizacia prijimatela grantu
zodpovedna za vysledky a
kvalitu realizovanych aktivit bez
ohladu na zapojenie inych
organizacif.

Toto posledné ustanovenie je najdolezitejSie zo
véetkych. Musite si byt plne vedomi, Ze vasa
organizacia je vlastnikom projektu a bude
zodpovedna za vsetko, ¢o podporna organizacia
urobi alebo neurobi pri podpore realizacie
projektu.

Ked budete podavat spravy o vysledkoch svojich
aktivit, vsetky nedostatky alebo negativne
skusenosti Ucastnikov budd hodnotené ako
¢innost vasej organizacie. Akékolvek pochybenie
podpornej organizacie sa nebude povazovat za
dostatocné ospravedinenie takychto problémoyv,
pretoze je vaSou povinnostou dohliadat na
podpornu organizaciu.




7. Dosledky nedodrzania standardov kvality programu Erasmus+

Ulohou néarodnej agentiry je poméahat prijimatelom grantu a usmerfiovat ich vo véetkych
fazach projektu, od podania zZiadosti az po zavere¢nu spravu. Narodna agentira dohliada
na realizaciu projektov programu Erasmus+ a zaroven ma za Ulohu radit a pomahat
prijimatefom grantu dodrziavat pravidla a dosahovat ¢o najlepsie vysledky.

V pripade, ak mate pochybnosti, mdzete poziadat narodnl agenttru o radu v suvislosti s
planovanou alebo prebiehajlcou spolupracou s podpornou organizaciou. Narodna agentura
tak bude mat moznost upozornit vas, ak sa vo vasom pristupe vyskytnl zjavné
nezrovnalosti alebo problémy s kvalitou.

Upozorfiujeme vsak, Ze narodnd agentira neméze pdsobit ako pravny kontrolér vasej
zmluvy s podpornou organizaciou, ani ako sprostredkovatel medzi vasou organizaciou a
podpornou organizaciou. Spolupraca s podpornou organizaciou nie je nevyhnutna pre Gcéast
v programe Erasmus+. Je to povolend moznost. Ak sa rozhodnete nadviazat spolupracu
s podpornou organizaciou, beriete na seba aj zodpovednost za jej dosledky. V zmysle
zmluvnych pravidiel programu Erasmus+ zostava vasa organizacia vzdy plne zodpovedna
za vysledky a kvalitu aktivit, ktoré realizujete.

Nedodrzanie $tandardov kvality programu Erasmus+ méze ovplyvnit hodnotenie projektu
po jeho skondéeni, ¢o modze viest k zniZzeniu grantu vasho projektu. V pripade
akreditovanych organizacii sa mézu uplatnit dalsie napravné opatrenia. Hodnotiace skére
tvori sudast ukazovatelov vykonov dosiahnutych v minulosti, ktoré sa pouzivaju pri
kazdoro¢nom pridelovani rozpocCtu, to znamena, Ze nizke hodnotiace skore moéze v
budicnosti viest k niz§im grantom. V pripade zavaznych alebo opakovanych problémov
mdze narodnd agentlra vyvodit opatrenia vo forme dohladu alebo pozastavit vasu
akreditaciu. Podrobné pravidla tykajuce sa tychto aspektov su uvedené v Sprievodcovi
programom Erasmus+ (napravné opatrenia), v pravidlach pridelovania rozpoctu, ktoré
kazdorocne zverejiiuje narodna agentira, a vo vasej zmluve o poskytnuti grantu.

8. Ako pripravit zmluvu s podpornou organizaciou?

Ako je vysvetlené v Standardoch kvality programu Erasmus+, s podpornou organizaciou je
potrebné podpisat zmluvu, ak budete za sluzby podpornej organizacie platit a odporic¢ame
tak urobit aj vtedy, ked'je podpora bezplatna. V pripade platenych podpornych organizacii
musi byt tato zmluva k dispozicii na poZiadanie vasej ndrodnej agentury k nahliadnutiu.

Tato cast obsahuje odporGcania na stanovenie zmluvnych podmienok v sllade so
Standardmi kvality programu Erasmus.

8.1. Ulohy, ktoré sa maja vykonat

Ulohy, ktoré bude vykondvat podpornd organizicia, musia byt opisané v zmluve
s podpornou organizaciou.

Ulohy podpornych organizécii nesma zahfiat pisanie Ziadosti v programe Erasmus+ ani
Ziadnu z nasledujucich hlavnych Uloh definovanych v Standardoch kvality programu
Erasmus:

— riadenie financnych prostriedkov programu;

— kontakt s narodnou agenturou;

- podavanie sprav o realizovanych aktivitdch (alebo akakolvek forma pristupu k
Udajom o projekte v IT nastrojoch programu Erasmus+);

— rozhodnutia, ktoré maja priamy vplyv na obsah, kvalitu a vysledky realizovanych
aktivit (napr. vyber typu aktivity, dizky trvania a hostitelskej organizacie,
definovanie a hodnotenie vysledkov vzdelavania atd’.)



Ulohy, ktoré mdzu vykonavat podporné organizacie, sa preto obmedzuji na praktické,
logistické a pomocné Ulohy, ako su napriklad:

— vyhladanie a rezervécia cestovnych a ubytovacich sluzieb;

- vybavovanie administrativnych prac, ako je napriklad proces ziskania viz;

- vyhladavanie a navrhovanie hostitelskych organizacii v =zahrani¢i (ale nie
rozhodovanie o nich);

- zhromazdovanie informacii o vzdeldvacom systéme v cielovych krajinach;

— pomoc pri priprave a skoleni Uucastnikov a/alebo mentorov (rozhodovanie o obsahu
a dohlad nad pripravou zostava ulohou prijimatela grantu).

V pripade pochybnosti o konkrétnych Ulohach, ktoré zvazujete delegovat na podpornu
organizaciu, sa mbzete poradit s ndrodnou agentarou.

8.2. Mechanizmy kontroly kvality

Pojem ,kontrola kvality"” sa tyka oCakavanych Standardov poskytovania a mechanizmov,
ktoré vam umoznia dohliadat na pracu podpornej organizacie.

Na tento Ucel musia byt do zmluvy s podpornou organizaciou zahrnuté nasledujlce alebo
podobné ustanovenia a musi byt prilozené Uplné znenie $tandardov kvality programu
Erasmus alebo v digitalnej forme musi byt nan uvedeny odkaz.

Standardy kvality programu Erasmus:

Podporna organizacia musi poskytovat sluzby vysokej kvality v sulade s najnovsimi
poznatkami v odvetvi a ustanoveniami tejto zmluvy.

Sluzby musia byt v sulade so standardmi kvality programu Erasmus, uvedenymi v
prilohe k tejto zmluve.

Poskytovanie informacii:

Podpornd organizacia musi pravidelne podévat sprdvy prijimatelovi grantu o
sluzbach poskytnutych v ramci tejto zmluvy s touto frekvenciou: [vloZit frekvenciu,
napr. kazdy mesiac].

Na Ziadost prijimatela grantu musi podpornd organizdcia poskytnut akékolvek
dodatocné informdcie tykajuce sa realizovanych sluzieb, ktoré su potrebné na ucely
podavania sprav a monitorovania prislusného projektu programu Erasmus+.

Podpornd organizdcia musi zdokumentovat a oznamit prijimatelovi grantu kaZdy
problém, ktory ovplyvriuje jej schopnost poskytovat sluzby. V sprave musi problém
opisat, uviest, kedy sa zacal a aké opatrenia podporna organizacia podnika na jeho
vyriesenie.

Okrem toho by vasa zmluva s podpornou organizaciou mala obsahovat ustanovenia
tykajuce sa mozZného zadavania zakaziek podpornou organizaciou dalsim
poskytovatelom sluZieb:

Zadavanie zakaziek:

Subdodavatel’ nesmie zadavat zakazku tretim strandm bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu obstaravatela. V pripade schvalenia subdodavky je subdodavatel’
nadalej viazany svojimi zmluvnymi povinnostami a je vylu¢ne zodpovedny za
plnenie tejto zmluvy.



8.3. Dosledky v pripade nedostatoc¢ného poskytnutia alebo neposkytnutia sluzby

Vas grant je podmieneny dodrziavanim standardov kvality programu Erasmus a vSetkych
ostatnych pravidiel programu. Ak nesplnite to, ¢o bolo dohodnuté v zmluve o poskytnuti
grantu, alebo ak je vasa realizacia projektu velmi nekvalitnd, ndrodna agentlira moze znizit
vysku vasho grantu v sulade s pravidlami uvedenymi v zmluve o poskytnuti grantu.

Preto, ak sa rozhodnete spolupracovat s podpornou organizaciou, je délezité chranit sa
rovnakym spésobom: nemali by ste platit za nedostato¢né poskytnutie alebo neposkytnutie
sluzby podpornou organizaciou.

Vasa zmluva by mala platby podpornej organizécii rozdelit na splatky, pricom posledna
platba by sa mala uskutocnit po poskytnuti véetkych sluzieb v dostato¢nej kvalite.

V zmluve s podpornou organizaciou je potom potrebné jasne uviest dbsledky v pripade
neposkytnutia dohodnutych sluzieb alebo v pripade, Ze kvalita dodanych sluzieb nespliia
ocCakavania kvality uvedené v zmluve.

Na tento Gc¢el by mali byt do vadej zmluvy zahrnuté ustanovenia, ako napriklad tieto:
ZniZenie poplatku:

Ak podpornd organizacia neposkytuje sluzbu v sulade so zmluvou (,nesplnené
povinnosti") alebo ak neposkytuje sluzbu v sulade so stanovenymi Standardmi
kvality programu Erasmus (,nizka kvalita poskytnutia”), prijimatel’ grantu mdéze
znizit alebo vymahat platby Umerne k zdvaZnosti nesplnenych povinnosti alebo
nizkej kvality poskytnutia.

Prijimatel’ grantu musi podpornej organizacii formalne oznamit svoj zamer zniZit
platbu, uviest dévody a zodpovedajiucu sumu.

Podpornd organizacia ma [vioZit lehotu, napr. 30 dni] od datumu prijatia na
predloZenie pripomienok. Ak sa tak nestane, rozhodnutie sa stane vykonatelnym
den po uplynuti lehoty na predlozenie pripomienok.

Ak podporna organizacia predlozi pripomienky, prijimatel’ grantu zohladni
relevantné pripomienky a musi podpornej organizacii oznamit svoje konecné
rozhodnutie.

8.4. Vyssia moc a mechanizmy flexibility

Pocas realizacie projektu mozu nastat nepredvidatelné udalosti, kedy nie ste povinni
zaplatit podpornej organizacii za sluzby, ktoré ste v skuto¢nosti nemohli vyuzit. V rdmci
pravidiel programu Erasmus+ sa nepredvidatelné udalosti, ktoré nastali mimo kontroly
prijimatelov grantu, oznacuju ako ,vyssia moc". Definicia tohto pojmu je uvedena vo vasej
zmluve o poskytnuti grantu k projektu:

,VysSia moc": kazda nepredvidatelnd, vynimolna situdcia alebo udalost, ktoru
nemézu zmluvné strany ovplyvnit, ktord brani ktorejkolvek z nich v plneni
akychkolvek povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktora nie je zavinena chybou alebo
nedbanlivostou tychto zmluvnych strdn alebo subdodavatelov, prepojenych
subjektov alebo tretich stran, ktorym sa poskytuje finanéna podpora, a o ktorej sa
preukdze, Ze sa jej nebolo mozné i napriek vynaloZenému usiliu vyhndt. Za vyssiu
moc sa nemdzZu povazovat tieto pripady: pracovné spory, strajky, finan¢né taZzkosti
alebo neposkytnuté plnenia, nedostatky vo vybaveni alebo chyby materidlu Ci
omeskania pri poskytovani plnenia, pokial’ nie su priamym désledkom relevantného
pripadu vyssej moci.
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Vasa zmluva s podpornou organizaciou by mala obsahovat rovnak( definiciu. Okrem toho
by mala obsahovat ustanovenia o opatreniach a povinnostiach v pripadoch vy$sej moci:

Ak je niektord strana postihnutd vyssou mocou, musi o tom bezodkladne informovat
druht stranu a uviest povahu okolnosti, ich pravdepodobné trvanie a predpokladané
désledky.

Zmluvna strana nie je zodpovedna za omeskanie alebo nesplnenie svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, ak je toto omeSkanie alebo nesplnenie spésobené vyssou
mocou. Ak podpornd organizdcia nie je schopnd spinit svoje zmluvné zavézky z
dévodu vyssej moci, ma pravo na odmenu len za realne poskytnuté sluzby.

Zmluvné strany musia prijat vsetky potrebné opatrenia na obmedzenie $kéd
spbésobenych vysSou mocou.

Organizacia, ktora je prijimatelom grantu, mézZe bezplatne zrusit alebo prepldnovat
akékolvek zazmluvnené sluzby, ak je ich poskytnutie ohrozené pripadom vyssej
moci.

Okrem toho by ste mali zahrnGt do zmluvy s podpornou organizaciou ustanovenie
umoziujuce prepldnovania sluzieb, ak nedoslo k zdsahu vysSej moci, ako spésob
poskytnutia dostatocnej flexibility pocas realizacie projektu:

V obdobi [vloZzte obdobie, napr. trvanie vasho projektu] méZe organizacia
prijimatela grantu bezplatne prepldnovat akékolvek zazmluvnené sluzby za
predpokladu, Ze to oznami podpornej organizacii [vlozte lehotu na oznamenie, napr.
14 dni] vopred.
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